
วิธีการใช้งาน

1.1 ลงทะเบียนเพ่ือเป็นสมาชิกกับ Nejireo.com เพียงคลิกไปท่ี Register หลังจากน้ันใส่ ช่ือ นามสกุล 
และอีเมล (ซ่ึงเป็นส่ิงสําคัญสําหรับใช้ลงทะเบียน) พร้อมต้ังรหัสผ่าน และคลิก Create an account
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1. วิธีการสมัครสมาชิก
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1.2 หลังจากท่ีลงทะเบียนบัญชีเรียบร้อย ระบบจะส่งคํายืนยันการลงทะเบียนไปยังอีเมลท่ีลูกค้าได้ใส่เอาไว้  
หลังจากท่ีลูกค้าคลิก Confirm your account เรียบร้อยแล้วลูกค้าสามารถเข้าสู่ระบบและพบกับสิทธิประโยชน์
พิเศษสําหรับสมาชิกได้เลย
*ลูกค้าท่ีลงทะเบียนบัญชีของตัวเองเอาไว้ จะสามารถดาวน์โหลด Drawing และขอใบเสนอราคาผ่านระบบอัตโนมัติได้เลย
**แต่หากลูกค้าไม่ได้ลงทะเบียน จะไม่สามารถดาวน์โหลด Drawing และขอใบเสนอราคาผ่านระบบอัตโนมัติ
***ลูกค้าท่ีไม่ได้ลงทะเบียน สามารถส่ังซ้ือสินค้าผ่าน Website ได้ตามปกติ
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1.3 หากลูกค้าต้องการเพ่ิมเติมหรือแก้ไขท่ีอยู่ในการออกใบกํากับภาษีและท่ีอยู่ในการจัดส่งสินค้าสามารถ
คลิกท่ี Edit address ในหัวข้อ Default billing address และ Default shipping address
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2.1 เข้าไปเลือกสินค้าตามหมวดหมู่ท่ี Categories ทางด้านซ้ายมือของหน้าเว็บไซต์ หรือสามารถพิมพ์ช่ือ
สินค้าท่ีลูกค้าต้องการโดยค้นหาลงในช่อง Search ในปัจจุบันสามารถค้นหาได้จากช่ือสินค้าเป็นภาษาอังกฤษ
เท่าน้ัน เช่น Zinc Hex Bolt, 10.9 Cap Screw เป็นต้น
*ปัจจุบันลูกค้ายังไม่สามารถค้นหาจากรหัสสินค้าได้
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2. วิธีการเลือกสินค้า / ส่ังสินค้า
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2.3 เม่ือลูกค้าเลือกสินค้าเรียบร้อยแล้ว หากต้องการส่ังซ้ือสินค้าสามารถคลิกท่ี Add to cart หรือ 
หากต้องการขอใบเสนอราคาผ่านระบบ สามารถคลิกท่ี Add to quote
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2.3 เม่ือลูกค้าเลือกสินค้าเรียบร้อยแล้ว หากต้องการส่ังซ้ือสินค้าสามารถคลิกท่ี Add to cart หรือ 
หากต้องการขอใบเสนอราคาผ่านระบบ สามารถคลิกท่ี Add to quote
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2.4 หากลูกค้าต้องการดาวน์โหลด Drawing ของสินค้า สามารถคลิก PDF Download 
*(สําหรับสมาชิกท่ี Sign in เข้าสู่ระบบเท่าน้ัน)
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Drawing
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3. วิธีการขอใบเสนอราคาผ่านระบบอัตโนมัติ
3.1 กรณีท่ีลูกค้าต้องการขอใบเสนอราคา ลูกค้าสามารถคลิก Add to quote ท่ีรายการสินค้าน้ัน ๆ 
เพ่ือขอใบเสนอราคาได้(สามารถขอใบเสนอราคาได้หลายรายการพร้อมๆกัน) จากน้ันสามารถตรวจสอบ
รายการสินค้าท่ีขอใบเสนอราคาไว้ได้โดยคลิกไอคอน       แล้วทําการคลิก View quote เพ่ือตรวจสอบ
รายละเอียดและความถูกต้องของสินค้าก่อนคลิก Submit quote request เพ่ือยืนยันขอใบเสนอราคา
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จากน้ันระบบจะส่งใบเสนอราคาให้ลูกค้าผ่านทางอีเมลท่ีลูกค้าลงทะเบียนไว้ และลูกค้าสามารถกลับมากดยืนยัน
การส่ังซ้ือจากใบเสนอราคาท่ีเราส่งไปให้ได้ในภายหลัง
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4. วิธีการตรวจสอบรายละเอียดและความถูกต้องของสินค้าก่อนการชําระเงิน
 4.1 ลูกค้าสามารถตรวจสอบรายการสินค้าท่ีเลือกใส่ตะกร้าไว้ (Add to cart) โดยคลิก ไอคอน
ด้านบนขวามือ จากน้ันทําการคลิก View cart เพ่ือตรวจสอบรายละเอียดและความถูกต้องของสินค้า
ก่อนทําการชําระเงิน 
 สําหรับชําระเงินคลิกท่ี Proceed to checkout หรือหากลูกค้าต้องการเลือกซ้ือสินค้าตัวอ่ืนต่อ
สามารถคลิกท่ี Continue shopping
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5. วิธีการชําระเงิน
 หลังจากทําการยืนยันการส่ังซ้ือ และเลือกท่ีอยู่ในการจัดส่ง (ท่ีอยู่จัดส่ง สามารถต้ังค่าได้ท่ี 
My account ของบัญชีผู้ใช้ได้) วิธีการจัดส่ง ช่องทางชําระเงินท่ีกําหนด จากน้ันจึงทําการชําระเงิน 
ทางเราจะทําการจัดส่งสินค้าถึงมือท่านภายในวันทําการท่ีระบุไว้ (ข้ึนอยู่กับประเภทสินค้า)

5.1 สําหรับการชําระเงินผ่านบัตรเครดิต  
 สามารถคลิกท่ี Credit card & Online banking จากน้ันคลิก Proceed to checkout ระบบจะให้ลูกค้า
กรอกรายละเอียดข้อมูลบัตรเครดิตของลูกค้า เม่ือทําการกรอกข้อมูลเสร็จส้ินให้คลิกท่ี Submit payment 
เพ่ือยืนยันการชําระเงิน
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5.2 วิธีการชําระเงินด้วยการโอนเงินผ่านธนาคาร 
 สามารถคลิกเลือกท่ี Bank transfer จากน้ันคลิก Proceed to checkout ระบบจะส่งข้อมูล
การชําระเงินไปยัง E-mail ของลูกค้า เม่ือระบบส่งข้อมูลการชําระเงินไปยัง E-mail ของลูกค้า และเม่ือ
ลูกค้าได้ทําการชําระเงินเรียบร้อยแล้ว รบกวนลูกค้าส่งหลักฐานการชําระเงินหรือสลิปการชําระเงินกลับ
มาท่ี E-mail : Chotaro@nejireo.com หรือ E-mail เดิมท่ีลูกค้าได้รับ หรือ อีกช่องทางหน่ึงคือสามารถ
ส่งกลับมาท่ีข้อความทางโฮมเพจของเรา พร้อมกับหมายเลขอ้างอิงคําส่ังซ้ือ เพ่ือให้เรายืนยันและดําเนินการ
คําส่ังซ้ือของลูกค้าในลําดับถัดไป
 



วิธีการใช้งาน
Page 12

Example
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6. วิธีการติดตามสถานะของสินค้า
 หากลูกค้าต้องการติดตามสถานะสินค้าท่ีส่ังซ้ือเอาไว้ สามารถติดตามได้ท่ี My account โดยคลิกท่ีเมนู 
Order history ด้านซ้ายมือและคลิกท่ี View order ตามหมายเลขคําส่ังซ้ือของลูกค้าท่ีต้องการตรวจสอบ 
หลังจากน้ันให้ลูกค้ากดเลือกท่ีเมนู Order shipments ลูกค้าจะสามารถตรวจสอบหมายเลขติดตามพัสดุได้
หลังจากส่ังซ้ือแล้วระบบจะส่งอีเมลเลขท่ีติดตามสินค้าไปให้



วิธีการใช้งาน
Page 14

 จากน้ันลูกค้าสามารถนําหมายเลขติดตามพัสดุท่ีทางเราแจ้งในระบบไปตรวจสอบได้บนเว็บไซต์ของ 
DHL : https://ecommerceportal.dhl.com/track/


